
Ihre persönliche Video-
Reiseberatung

Ganz einfach, bequem und kostenfrei von zu Hause aus.
Planen Sie Ihren Traumurlaub direkt am Bildschirm mit unseren Experten.



Persönliche Beratung:
Ganz einfach online

Persönlicher Reiseexperte:

Sie sprechen direkt mit Ihrer festen Reiseberaterin – genau wie im

Reisebüro.

Live-Präsentation:

Wir zeigen Ihnen Fotos, Hotelzimmer und Reiseangebote direkt auf 

Ihrem Bildschirm.

Flexibel nutzbar:

Ganz unkompliziert am Computer, Laptop, Tablet oder Smartphone.
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1. Ihre Hardware

Sie benötigen lediglich ein gewohntes Endgerät:

2. Technische Ausstattung

Keine komplizierte Installation erforderlich:

• PC oder Laptop
• Tablet oder iPad
• Smartphone

• Stabile Internetverbindung
• Lautsprecher oder Kopfhörer
• Mikrofon (meist integriert)
• Optionale Kamera (Sie entscheiden!)

Das brauchen Sie dafür:
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Vereinbaren Sie Ihren persönlichen Wunschtermin einfach und 

unverbindlich mit uns.

Per Telefon oder E-Mail: Nennen Sie uns Ihren Terminwunsch.

(Kontaktdaten am Ende der Präsentation).

Gemeinsame Abstimmung: Wir finden das passende Zeitfenster für 

Sie.

Direkte Bestätigung: Im Anschluss erhalten Sie Ihren persönlichen

Beratungs-Link.

1. Beratungstermin vereinbaren
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Vor dem vereinbarten Termin senden wir Ihnen eine E-Mail mit Ihrem 

persönlichen Einwahllink.

E-Mail öffnen: Suchen Sie unsere Nachricht in Ihrem Posteingang.

Link anklicken: Ein Klick genügt, um die Beratung zu starten.

Praxis-Tipp: Speichern Sie die E-Mail bis zum Termin ab.

2. Teilnahme-Link erhalten
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1. Link klicken

Klicken Sie pünktlich zur vereinbarten Uhrzeit auf 

den zugesandten E-Mail-Link.

2. Freigabe erteilen

Bestätigen Sie bei Bedarf kurz die Freigabe für Ihr 

Mikrofon und Ihre Kamera.

3. Wir unterstützen Sie

Keine Sorge: Falls etwas nicht sofort klappt, hilft

Ihnen unsere Mitarbeiterin direkt weiter.

3. Zum Termin einwählen
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Persönlicher Dialog

Jetzt startet Ihre Reiseberatung. Sie sprechen mit Ihrer Beraterin

ganz normal – fast so, als würden Sie bei uns am Tisch sitzen.

Sie entscheiden selbst

Kamera an: Sie sehen uns und wir sehen Sie.

Mikrofon an: Sie hören uns und wir sprechen miteinander.

4. Wir sehen und hören uns
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Wir zeigen Ihnen Ihre Reise

Hotelbilder & Zimmer: Detailansichten der Unterkünfte.

Reiseziele & Tipps: Ausflüge und Highlights der Region.

Flug- & Reisedaten: Transparente Übersicht aller Flugzeiten und 

Fluggesellschaften.

Persönliches Angebot: Maßgeschneidert auf Ihren Bildschirm.
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Gefällt Ihnen das Angebot? Wir besprechen in Ruhe die nächsten Schritte.

Fragen & Wünsche: Wir passen Details sofort nach Ihren 

Vorstellungen an.

Entspannter Abschluss: Wir verabschieden uns – ganz wie beim 

Besuch im Büro.

6. Gemeinsam zur Traumreise
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Bequem von zu Hause

Keine Anfahrt und keine Parkplatzsuche. 

Erledigen Sie die Reiseplanung vom Sofa aus.

Persönlicher Kontakt

Direkter Ansprechpartner mit individueller 

Beratung und Expertenwissen.

Alles im Blick

Bilder, Videos und Angebote werden live & 

transparent auf Ihren Bildschirm übertragen.

Ihre Vorteile auf einen Blick
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Bereit für Ihren Traumurlaub?
Vereinbaren Sie noch heute Ihren kostenlosen Video-Beratungstermin!

IFT-Reiseagentur GmbH & Co. KG & Schraut‘s Reisekontor
Loehrsweg 11, 20249 Hamburg | Tel. 040-3989579-0 | E-Mail info@ift.reiseagentur.de

Reisewelt Flottbek by IFT
Beseler Platz 10 | 22607 Hamburg | Tel. 040-237245810 | E-Mail info@reisewelt-flottbek.de
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Unsere Expertinnen und Experten für

6. Gemeinsam zur Traumreise

 Individualtouristik
 Kreuzfahrten
 Luxusreisen
 Städtereisen
 Gruppen- und Erlebnisreisen
 Sonderreisen
 Geschäftsreisen
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